海南大学开展“后勤服务质量月”活动方案
为构建和谐校园，全面提高后勤管理效能，增强服务保障能力，为学校的教学、科研和师生员工工作、学习、生活提供优质的后勤服务，决定2010年4月份开展全校“后勤服务质量月”活动。
一、指导思想
全面贯彻科学发展观，以学校开展“建设海南国际旅游岛”活动为契机，紧紧围绕学校加快“211工程”大学建设的发展目标，坚持“三服务，两育人”的服务宗旨，全面实施后勤服务的精细化、规范化、制度化管理，把后勤服务工作做实、做细、做优，为学校的发展提供有力的后勤保障。
二、活动范围

后勤集团、旅游学院后勤服务中心、应用科技学院（城西校区）后勤单位。
三、活动时间

2010年4月1日—2010年4月30日

四、活动主题

拓展服务内容、构建服务品牌、提高服务质量、创建和谐校园。
五、组织机构

1、成立海南大学后勤服务质量月活动领导小组

组长：   邢谷川    后勤管理处处长

副组长： 单明华    后勤集团总经理
尤世珏    应用科技学院（城西校区）副院长
陈国强    旅游学院后勤服务中心主任

组员：  李海清    后勤集团副总经理

 郑传宽    后勤管理处综合科科长
        郭胜才    后勤集团总经理助理
        吴志忠     应用科技学院（城西校区）后勤办公室主任
              何秀敏    后勤集团质量与文化办公室副主任
         徐小华    旅游学院后勤服务中心副主任
活动领导小组工作办公室设在后勤管理处。

2、成立督查小组
组长：郑传宽
副组长：郭胜才
组员：何秀敏、吴志忠、徐小华、李卫海
督查小组负责对后勤集团、旅游学院后勤服务中心、应用科技学院（城西校区）后勤开展“服务质量月”活动进行督查及考核。
3、成立后勤实施单位活动领导小组。后勤集团、旅游学院后勤服务中心、应用科技学院后勤相应成立“服务质量月”活动工作领导小组，负责制定活动计划并组织实施。
五、活动内容
1、宣传发动：召开员工大会和利用条幅、网络、《简报》等宣传开展“后勤服务质量月”活动的重要性和现实意义，宣传活动中涌现的创新服务品牌和先进人物，激发员工参与活动的自觉性和积极性。
2、完善制度建设。建立健全岗位责任要求，岗位工作质量标准，岗位操作流程等管理制度，进一步规范管理，切实提高服务质量和管理水平。
3、提供优质服务。学生公寓、食堂餐饮、校园清洁、水电服务、学校物业管理等要广泛推广文明用语，推行细化服务，营造整洁环境，提高服务质量。
4、开展劳动竞赛。为提高员工的业务素质，结合本单位的工作特点，开展若干项(次)岗位比武活动，促进员工之间互相交流、互相学习，共同提高服务技能。

5、征集师生意见。通过服务咨询活动、发放服务满意度调查问卷、设立服务意见箱等，广泛征求学校师生对后勤服务工作的意见和建议。
6、分析改进管理服务。根据师生提出的意见和建议，全面剖析本单位后勤工作作风、服务效率、服务质量存在的具体问题，制定整改措施，持续改进。
六、活动要求

1、统一思想，提高认识。优质服务是后勤工作的生命线，后勤部门要从全面落实科学发展观和构建和谐校园的高度、把“后勤服务质量月”活动作为一项事关后勤建设的大事来抓，层层动员，把活动的主题渗透到活动的全过程，充分发挥和调动每位员工的积极性，掀起“服务质量月”活动的热潮。
    2、在活动中完善制度建设。制度建设是后勤服务质量得以不断提高的有效保障，后勤各部门一定要将制度建设放在首位，要结合在开展“后勤服务质量月”活动中出现的存在问题进一步改善和健全相关规章制度，做到在活动中持续改进，不断规范管理，优化管理。
3、提高服务标准、创建服务品牌。要树立以人为本，实施人性化服务，尽量满足师生的需求，为师生办实事、办好事；要强化校园整治意识，持续做好校园绿化、清扫、保洁工作，校园环境进一步净化美化。

4、通过开展“后勤服务质量月”活动，进一步强化全体员工“三服务、两育人”的服务意识，用师生满意与否作为检验后勤工作好坏的标准，努力创造一个和谐、舒畅的工作、学习、生活环境，为学校的快速发展做出应有的贡献。
七、总结表彰
为鼓励先进，鞭策落后，海南大学“后勤服务质量月”活动领导小组将在活动结束的总结评比中，评选出若干个先进班组和先进个人予以通报表扬鼓励。
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